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案例 9 新元煤矿作业流程智能管控平台 

主要完成单位：山西新元煤炭有限责任公司 

 

一、主要建设内容 

2020 年 4 月，联合中国移动、华为建成了全国首座 5G 煤矿，2020 年底新

元公司开始进行作业流程管控平台的技术研讨，并随后在综采设备检修、供电巡

线、主通风机房巡检等场景进行了试验。2022 年开始正式进行作业流程管控平

台的建设，完成了对其服务的本地化部署，并在三大场景进行设计配置，目前已

经开始上线运行。 

（一）5G 网络建设及技术应用 

1.煤矿 5G 网络技术创新突破 

一是部署全国首个井上、下 5G 网络，解决井下环境复杂、无 GPS 信号问

题。二是全国首家完成井下基站防爆煤安双认证。三是完成公网专用+边缘计算

部署，实现了主数据处理不出矿，确保了数据安全，降低了数据传输时延。四是

1:3 超千兆上行网络部署，满足工业大上传网络需求。五是“UPF+”方案部署，

保证网断业务不断。六是完成了 SPN 切片分组网络，实现控制、视频等不同业

务数据隔离传输。七是煤炭行业首个完成 MEP 应用部署，实现 MEC 边缘计算

平台应用。 

2.煤矿井下 5G 技术典型应用 

新元公司目前正在开展 5G 应用接入的基础探索研究，包括煤矿固定岗位无

人值守、综采工作面、掘进工作面、井下物联网、视频 AI 识别的 5G 应用探索

测试。 

（1）5G+智能化综采工作面：探索基于 5G 技术的综采工作面高清视频大容

量同步传输和生产监控数据低时延远程交互技术研究。 

（2）5G+智能化掘进工作面：试验基于 5G 网络的掘进机远程监控、自主导

航行走，自动定位截割等功能。 
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（3）NB 物联网井下应用：通过 5G 网络实现监测数据采集和上传，可解决

有线传感数据组网复杂、供电困难、数据传输易丢失、人为抄表数据失真等问题。 

（4）5G+巡检机器人应用：探索基于 5G 技术的机器人巡检技术，为解决井

下设备无人巡检提供技术积累。 

（5）视频 AI 智能识别：实现井下透明可视化，利用视频识别系统辅助决策，

对现场安全监管意义重大。 

（二）作业流程管控平台建设 

在新元公司 5G 网络覆盖和虚拟化数据中心的基础上，建设了“智能作业管

理平台”，重塑公司井下流程化作业传统管理模式，彻底改变目前验收、检修质

量不高等现状。基于 5G、AI、云计算技术，助力新元公司推进数字化进程。 

1.巡检作业 

大量岗位都需要进行例行巡检，巡检过程中，巡检结果采用线下纸面管理，

巡检过程并没有详细记录，存在一些管理监督上的问题，此场景应用将传统的纸

面巡检方式，转移到线上。系统通过覆盖的 5G 通讯网络定时下发检修任务，巡

检工接收到任务信息开始执行巡检任务，完成后上报，系统自动生成报告并存储

至数据中心。 

使用系统后巡检任务由系统定时下发，预先设定后无需人工干预。巡检过程

中可以保存视频、图片等，并且方便查询历史记录。巡检时间由系统自动生成，

巡检工不能随意填写。可以一键生成报表，报表样式排版可以自定义，报表字体

工整、格式统一。 

2.问题隐患排查 

在问题隐患排查过程中，传统的记录方式是将发现的问题用纸件记录，通过

面对面的方式或者在例会上将问题进行传递，系统上线后，将传统的纸面管理问

题的方式，转移到线上处理。问题排查人员井下发现问题后在系统上创建问题单，

关联到整改责任人，责任人通过 5G 通讯网络接收到消息后处理问题，并在系统

上进行进展反馈，直至问题处理完成后申请关闭，问题排查人员系统上确认问题

处理情况，完成闭环。 
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问题记录可以采用文字、图片、视频等多种方式，描述清晰。问题提交后，

对方可以在系统上查看，也可以随时随地在手机端查看。问题由系统进行跟踪，

未及时处理的问题，系统会通知提醒，不会出现问题遗失的情况。系统可以自动

对问题进行分类分析，找到故障率高的类别，还可以查看问题处理的全貌，方便

问题管理。 

3.工程验收 

井下工程需要验收时，需要牵头部门协调相关队组负责人到现场进行验收，

验收过程中采用纸质记录，然后将存在的问题纸件传递，验收结果纸件归档，此

场景应用将传统的作业验收转移到线上。工程验收组织人员在系统创建验收任务，

并填写验收基本内容，现场验收人员进行验收信息采集，并通过 5G 通讯网络进

行信息上传，所有参与验收的责任人确定验收结论，系统自动生成报告后归档。 

验收过程中通过防爆手机直接录入到系统。所有的验收记录都保存在系统中，

存在数据库中，不存在丢失的风险。事后无论多久，可以一键查询，方便快捷。

可保存验收过程中的视频、图片、语音等多种形式的信息，多方位记录作业现场

的情况。 

二、技术特点及先进性 

新元公司从 2012 年开始进行全矿井智能化的探索实践，开展了基于 5G 技

术的智能化研究与应用。新元公司在综合智能化监测监控方面取得了一些成果经

验，但是在现场作业管理方面仍存在技术短板，尤其在巡检、隐患排查、工程验

收、临时作业等过程，大多仍采用传统的纸面、线下方式，数字化、信息化水平

低，甚至在一些环节仍存在大量的监管空白。 

煤矿传统行业数字化基础差、水平低，为了提升公司信息化水平，2020 年新

元公司与华为公司深入创新合作，建成了全国首座 5G 煤矿，开创并引领了中国

矿业领域 5G 技术应用潮流，同时将作业流程管控平台引入到煤矿的巡检、问题

管理、工程验收等现场作业环节。 

三、智能化建设成效 

1.将原先线下的作业逐步迁移至线上，系统可以实时反馈作业进度，管理人
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员可以及时掌握现场作业情况，原先基本靠现场岗位人员的汇报。 

2.有效保证现场作业的真实性、客观性，系统设计需要现场作业人员进行图

片、视频等佐证信息的录入，并在作业过程中自动添加防伪水印，无法进行人为

造假。 

3.便于现场作业的管理，可以通过设备、时间、人员等多个维度进行自动统

计分析，实时评判各项作业的安全质量水平，并配套指挥运营大屏系统，方便管

理人员进行决策。 

4.现场作业实现规则在线化，作业人员使用防爆手机等终端作业时，系统关

联各作业岗位的操作标准和技术指导，助力岗位的标准化。 

5.大幅提升协同作业效率，部门之间协作消息自动推送，执行过程在线流转，

减少原先批票、沟通、开会等的频次，降低沟通成本。 

6.形成数据资产，系统提供多种查询功能，方便进行历史追溯，还对重要事

件进行跟踪和超时提示，解决原先线下业务纸面资料造成遗失、时间久造成遗忘、

资料多造成查找困难等等难题。 


